
Ǔनयम↵एव↵ंशतɏ↵(Terms & Conditions) 

Famescore Private Limited 

यह↵एक↵इलÈेĚॉǓनक↵अनुबधं↵है↵जो सूचना↵Ĥौɮयोͬगकȧ↵अͬधǓनयम, 2000 तथा↵उसके↵अंतग[त↵बनाए↵गए↵Ǔनयमɉ↵के↵

अनुसार↵है।↵यह↵दèतावेज़ सचूना↵Ĥौɮयोͬगकȧ↵(मÚयèथ↵Ǒदशा-Ǔनदȶश)↵Ǔनयम, 2011 के↵Ǔनयम↵3(1) के↵तहत↵Ĥकाͧशत↵

ͩकया↵गया↵है, िजसके↵अनुसार↵वेबसाइट↵के↵उपयोग↵हेतु↵Ǔनयम, गोपनीयता↵नीǓत↵और↵शतɟ↵का↵Ĥकाशन↵आवæयक↵है। 

1. पǐरचय 

यह↵Üलेटफ़ॉम[↵(िजसमɅ www.famescore.in शाͧमल↵है) Famescore Private Limited (पूव[↵मɅ↵FinAGG 

Technologies Private Limited) ɮवारा↵संचाͧलत↵है, िजसका↵पंजीकृत↵काया[लय↵C-193, Ĥथम↵तल, आनंद↵

ͪवहार, पूवȸ↵Ǒदãलȣ↵–↵110092 मɅ↵िèथत↵है। 

“हम”, “हमारा”↵स↵ेआशय↵Famescore स↵ेहै↵और↵“आप”↵स↵ेआशय↵उपयोगकता[↵(User) या↵उसके↵अͬधकृत↵ĤǓतǓनͬध↵स↵े

है। 

Famescore कȧ↵सेवाए↵ँकेवल↵भारत↵मɅ↵िèथत↵åयवसाǓयक↵सèंथाओ↵ंके↵ͧलए↵उपलÞध↵हɇ।↵वेबसाइट↵का↵उपयोग↵या↵

सेवाओं↵का↵उपयोग↵करने↵पर↵आप↵इन↵शतɟ↵और↵ͩकसी↵भी↵लाग↵ूततृीय-प¢↵शतɟ↵स↵ेसहमत↵माने↵जाएंगे। 

यǑद↵आप↵इन↵शतɟ↵स↵ेसहमत↵नहȣं↵हɇ, तो↵कृपया↵वेबसाइट↵का↵उपयोग↵न↵करɅ। 

Famescore ͩकसी↵भी↵समय↵ǒबना↵पूव[↵सूचना↵के↵इन↵शतɟ↵मɅ↵बदलाव↵कर↵सकता↵है।↵वेबसाइट↵का↵लगातार↵उपयोग↵

करना↵संशोͬधत↵शतɟ↵कȧ↵èवीकृǓत↵माना↵जाएगा। 



 

2. पǐरभाषाएँ↵(Definitions) 

 अकाउंट↵(Account): वेबसाइट↵पर↵पंजीकरण↵के↵बाद↵बनाया↵गया↵उपयोगकता[↵खाता 

 अͬधकृत↵ĤǓतǓनͬध: उपयोगकता[↵कȧ↵ओर↵स↵ेअͬधकृत↵åयिÈत 

 सेवाए↵ँ(Famescore Services): सÜलाई↵चेन↵Üलेटफॉम[, बीमा↵सेवाएँ↵आǑद 

 बीमा↵सेवाए:ँ दकुान↵बीमा, Đेͫडट↵लाइफ↵बीमा, मेͫ डÈलेम↵आǑद↵(ततृीय↵प¢↵ɮवारा↵Ĥदान) 

 Üलेटफॉम[: FAMESCORE ͫडिजटल↵Üलटेफॉम[ 

 उपयोगकता[↵(User): भारत↵मɅ↵पंजीकृत↵कोई↵भी↵åयवसाǓयक↵इकाई 

 ततृीय-प¢↵सेवा↵Ĥदाता: बीमा↵कंपǓनया↵ँया↵अÛय↵सेवा↵Ĥदाता 

 उपयोगकता[↵डेटा: उपयोगकता[↵ɮवारा↵Ĥदान↵कȧ↵गई↵जानकारȣ 

3. पंजीकरण↵और↵उपयोग 

 सेवाओं↵का↵उपयोग↵करने↵स↵ेपहल↵ेआपको↵वेबसाइट↵पर↵पंजीकरण↵करना↵होगा। 

 आपको↵PAN, मोबाइल↵नंबर, ईमले, GST आǑद↵जैसी↵जानकारȣ↵Ĥदान↵करनी↵होगी। 

 Famescore को↵आपके↵दèतावेज़ɉ↵को↵सĒंǑहत↵और↵Ĥोसेस↵करने↵कȧ↵अनुमǓत↵होगी। 

 यǑद↵जानकारȣ↵अधूरȣ↵या↵गलत↵है, तो↵आपका↵आवेदन↵अèवीकार↵ͩकया↵जा↵सकता↵है। 



पंजीकरण↵करते↵समय↵आप↵यह↵Ĥमाͨणत↵करते↵हɇ↵ͩक: 

 दȣ↵गई↵सभी↵जानकारȣ↵सहȣ↵और↵पूण[↵है 

 आप↵सभी↵लाग↵ूकानूनɉ↵(जैस↵ेħçटाचार, बाल↵Įम↵ͪवरोधी↵कानून)↵का↵पालन↵करɅगे 

 गलत↵जानकारȣ↵देने↵पर↵आपका↵अकाउंट↵Ǔनलǒंबत↵ͩकया↵जा↵सकता↵है 

4. सेवाओं↵का↵दायरा↵और↵सीमाए ँ

 सेवाए↵ँकेवल↵भारत↵मɅ↵उपयोग↵हेतु↵उपलÞध↵हɇ 

 Famescore केवल↵एक↵Üलेटफॉम[↵है↵और↵उपयोगकता[↵तथा↵ततृीय↵प¢↵के↵बीच↵हुए↵समझौतɉ↵का↵प¢कार↵नहȣं↵

है 

 ततृीय↵प¢↵सेवाओं↵के↵ͧलए↵अलग↵शतɏ↵लाग↵ूहो↵सकती↵हɇ 

 सभी↵लेन-देन↵केवल↵उपयोगकता[↵के↵Ǔनदȶशɉ↵के↵आधार↵पर↵हɉगे 

फोस[↵मÏेयोर↵(Force Majeure): 

ĤाकृǓतक↵आपदा, तकनीकȧ↵समèया, युɮध, हड़ताल↵आǑद↵कȧ↵िèथǓत↵मɅ↵Famescore िजàमेदार↵नहȣं↵होगा। 

5. ततृीय-प¢↵सेवाओं↵के↵ͪवशेष↵Ǔनयम 

(A) सÜलाई↵चेन↵Üलेटफॉम[ 

 उपयोगकता[↵को↵लॉͬगन↵ĐेडɅͧशयãस↵Ǒदए↵जाएंगे 

 Üलेटफॉम[↵कȧ↵सभी↵बौɮͬधक↵सपंͪƣ↵Famescore कȧ↵होगी 

 उपयोगकता[↵इसे↵गोपनीय↵रखगेा 



 इंटरनेट↵या↵तकनीकȧ↵समèयाओ↵ंके↵कारण↵सेवा↵बाͬधत↵हो↵सकती↵है 

(B) दकुान↵बीमा↵(Shop Insurance) 

 बीमा↵शतɏ↵संबंͬधत↵बीमा↵कंपनी↵ɮवारा↵तय↵हɉगी 

 दावे↵(Claims) का↵भुगतान↵बीमा↵कंपनी↵के↵Ǔनण[य↵पर↵Ǔनभ[र↵होगा 

 पॉͧलसी↵डैशबोड[↵पर↵उपलÞध↵होगी 

(C) Đेͫडट↵लाइफ↵बीमा 

 केवल↵उधारकता[ओं↵(Borrowers) के↵ͧलए↵उपलÞध 

 कवरेज↵बढ़ाने↵के↵ͧलए↵अǓतǐरÈत↵भुगतान↵ͩकया↵जा↵सकता↵है 

6. वेबसाइट↵का↵अनुमत↵उपयोग 

आप↵वेबसाइट↵का↵उपयोग↵केवल↵वैध↵उɮदेæयɉ↵के↵ͧलए↵कर↵सकते↵हɇ। 

Ǔनàन↵काय[↵ĤǓतबंͬ धत↵हɇ: 

 ͩकसी↵और↵कȧ↵जानकारȣ↵का↵उपयोग↵करना 

 अæलȣल, आपͪƣजनक↵या↵गैर-कानूनी↵सामĒी↵पोèट↵करना 

 वायरस↵या↵हाǓनकारक↵कोड↵अपलोड↵करना 

 फजȸ↵या↵अवैध↵उ×पाद↵बेचना 

सभी↵कंटɅट↵(ͫडज़ाइन, लोगो, टेÈèट↵आǑद)↵Famescore कȧ↵संपͪƣ↵हɇ↵और↵कॉपीराइट↵स↵ेसुरͯ¢त↵हɇ। 

7. शãुक↵(Charges) 



 Famescore Üलटेफॉम[↵फȧस, सुͪ वधा↵शãुक↵आǑद↵ल↵ेसकता↵है 

 शãुक↵वेबसाइट↵या↵ईमेल↵के↵माÚयम↵स↵ेसूͬ चत↵ͩकए↵जाएंगे 

 असफल↵लेन-देन↵पर↵भी↵शãुक↵वापस↵नहȣं↵ͩकया↵जाएगा 

8. गोपनीयता↵(Privacy) 

आपकȧ↵जानकारȣ↵का↵उपयोग↵Famescore कȧ↵गोपनीयता↵नीǓत↵के↵अनुसार↵ͩकया↵जाएगा: 

https://www.famescore.in/privacy.php 

9. समािÜत↵(Termination) 

 Famescore ͩकसी↵भी↵समय↵आपका↵अकाउंट↵बंद↵कर↵सकता↵है 

 आप↵भी↵ईमले↵के↵माÚयम↵स↵ेअकाउंट↵बंद↵करने↵का↵अनुरोध↵कर↵सकते↵हɇ 

 अकाउंट↵बदं↵होन↵ेपर↵सेवाओं↵का↵उपयोग↵तुरंत↵समाÜत↵हो↵जाएगा 

10. दाǓय×व↵और↵वारंटȣ↵(Disclaimer) 

 सेवाए↵ँ“जैसी↵हɇ”↵(AS IS) आधार↵पर↵Ĥदान↵कȧ↵जाती↵हɇ 

 Famescore ͩकसी↵भी↵Ĥकार↵कȧ↵गारंटȣ↵नहȣं↵देता 

 डेटा↵हाǓन, तकनीकȧ↵ğुǑट↵या↵नुकसान↵के↵ͧलए↵िजàमेदार↵नहȣं↵होगा 

11. दाǓय×व↵कȧ↵सीमा↵(Limitation of Liability) 



Famescore ͩकसी↵भी↵अĤ×य¢↵या↵पǐरणामी↵नुकसान↵(जसै↵ेलाभ↵हाǓन)↵के↵ͧलए↵िजàमेदार↵नहȣं↵होगा। 

अͬधकतम↵देयता↵₹5000 तक↵सीͧमत↵होगी। 

12. ¢ǓतपǓूत [↵(Indemnity) 

आप↵सहमत↵हɇ↵ͩक↵यǑद↵आपके↵कारण↵ͩकसी↵तीसरे↵प¢↵का↵दावा↵उ×पÛन↵होता↵है, तो↵आप↵Famescore को↵उससे↵होने↵

वाल↵ेनुकसान↵स↵ेसुरͯ¢त↵रखɅगे। 

13. सामाÛय↵Ĥावधान 

ͧशकायत↵अͬधकारȣ↵(Grievance Officer) 

नाम:↵Ravi Shankar Kumar 

ईमले: hello@famescore.ai 

पता:↵C-193, आनंद↵ͪवहार, Ǒदãलȣ↵–↵110092 

फोन:↵+91 9311955491 

 ͧशकायत↵का↵समाधान↵15 काय[↵Ǒदवस↵मɅ↵ͩकया↵जाएगा 

कानून↵और↵अͬधकार↵¢ेğ↵(Governing Law) 

यह↵समझौता↵भारतीय↵कानूनɉ↵के↵अनुसार↵होगा↵और↵ͪववादɉ↵का↵Ǔनपटारा↵नोएडा↵कȧ↵अदालतɉ↵मɅ↵होगा। 

 


